PATVIRTINTA:
VSI K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninés
direktoriaus jsakymu 2025 m. balandZio 3 d. Nr. BP-35

VSI K. GRINIAUS SLAUGOS IR PALAIKOMOJO GYDYMO LIGONINES
ATSISAKYMO TEIKTI ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS
IR JU NUTRAUKIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3[ K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninés (toliau Ligoninés) atsisakymo
teikti asmens sveikatos prieZifiros paslaugas ir jy nutraukimo tvarkos apragas (toliau - Apra3as) nustato
asmens sveikatos prieZiliros paslaugy (toliau — ASP paslaugos) teikimo pacientui, besielgian¢iam
nederamai ir nepagarbiai arba kurio veiksmai kelia grésme Ligoninés sveikatos prieziiliros specialisty,
darbuotojy, pacienty, treciyju asmeny sveikatai ar gyvybei ASP paslaugy teikimui, ASP paslaugy
nepradéjimo, atsisakymo teikti ASP paslaugas, laikino ASP paslaugy teikimo sustabdymo ir nutraukimo
tvarkg bei sglygas bei Ligoninés sveikatos priezitiros specialisty ir (ar) kity Ligoninés darbuotojy veiksmus
esant Sioms aplinkybéms.

2. Apradas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymo 12 straipsnio 8 ir 9 dalimis.

3. ApraSas numato pareigas Ligoninés pacientams su Ligoninés sveikatos priezidiros
specialistais, darbuotojais, kitais Ligoninés pacientais, tre¢iaisiais asmenims esantiems Ligoninés
patalpose ir teritorijoje elgtis deramai bei savo veiksmais nekelti pavojaus jvardinty asmeny gyvybei ir
sveiktai bei Ligoninéje vykstantiems asmeny sveikatinimo procesams.

4.  ASP paslaugy teikimo sustabdymas ar nutraukimas, kai paciento veiksmai yra nederami ir/ar
kelia pavojy Ligoninés sveikatos prieziliros specialistams, darbuotojams, kitiems Ligoninés pacientams,
tretiesiems asmenims, néra laikomas priestaraujanéiu gydytojo ir/ar sveikatos prieZiliros specialisto
profesinés etikos principams.

5. Teikiant biitingja medicinos pagalba, nepradéti teikti ASP paslaugy teikimo arba sustabdyti
Jy teikimg galima tik tuo atveju, kai asmuo (pacientas) savo veiksmais kelia grésme sveikatos prieZiiiros
specialisto, kito teikiant sveikatos priezitiros paslauga dalyvaujandio sveikatos prieZiliros jstaigos
darbuotojo ir (ar) kity pacienty sveikatai ar gyvybei ir kai yra i§naudotos visos galimybés paalinti 3ig
gresmg arba tokiy galimybiy néra. PaSalinus $ig grésme arba jai i$nykus, biitinoji medicinos pagalba turi
biiti pradeta teikti arba tesiama nedelsiant.

II SKYRIUS ]
ATSISAKYMO TEIKTI ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS
IR JU NUTRAUKIMO SALYGOS

6. Paciento nederamo ir nepagarbaus elgesio, Ligoninés sveikatos prieZitiros specialisty,
darbuotojy, pacienty, tre¢iujy asmeny atZvilgiu, ir/ar trukdancio teikti kokybiskas paslaugas jam
paciam ir kitiems pacientams, atpazinimo poZymiai:

6.1. fizinj skausma sukeliantys paciento veiksmai (sugriebimas uz rankos, pastimimas,
sudavimas, jspyrimas ir kt.);

6.2. nepriimtinas, nepageidaujamas paciento fizinis kontaktas (glostymas, pleksteléjimas,
grybsteléjimas ir kt.), siekimas prisiliesti (apkabinti, prisitraukti aréiau ir kt.) ar tokio fizinio
kontakto reikalavimas;



6.3. Zeminanciy ZodZiy, gesty, nukreipty prie§ Ligoninés sveikatos prieziiiros specialisty,
darbuotojy, pacienty, treCiyjy asmeny saviverte ir savijautg, naudojimas;

6.4. tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai, ggsdinimai, nepagrjsti kaltinimai, kurie
Ligoninés sveikatos priezifiros specialistams, darbuotojams, pacientams, tretiesiems asmenims
sukelia neigiamas emocijas ar prastg savijautg;

6.5. Ligoninés sveikatos priezitros specialisty, darbuotojy, pacienty, tre€iyjy asmeny
Zeminimas, siekiant sumenkinti pasitikéjima savimi, i§juokti ar pasiepti i§vaizda, statusg ar elgesj,
jZeisti garbe ir oruma, jskaudinti;

6.6. paciento veiksmai, kuriais siekiama paveikti sveikatos prieziiiros specialista atlikti
darbus arba suteikti ASP paslaugas, nesusijusias su sveikatos prieziliros specialisto
kompetencijomis ir/ar vykdomomis funkcijomis;

6.7. kiti nepriimtini, bauginantys, Zeminantys ar jZeidZiantys paciento veiksmai,
trukdantys jam paciam ar kitiems pacientams gauti kokybiskas ASP paslaugas.

7. paciento elgesio, kelianCio grésme Ligoninés sveikatos prieziliros specialisty,
darbuotojy, pacienty, tre€iyju asmeny sveikatai ir gyvybei, sveikatinimo paslaugy teikimui,
atpaZinimo Kkriterijai:

7.1. pacientas nereaguoja j sveikatos priezitiros specialisto ar kito darbuotojo nurodymus,
yra jsitempes, neadekvatus, pasirenges panaudoti fizinj ir/ar psichologinj smurtg;

7.2. pacientas grasina panaudoti fizinj smurtg, nepriklausomai nuo pasekmiy;

7.3. pacientas rankoje turi ginkla, peilj ar bet kokj daikta, kuris gali baiti panaudotas kaip
ginklas ar kaip priemoné sukelti fizinj skausmg ir/ar pavojy gyvybei;

7.4. pacientas blaSkosi, mojuoja rankomis, bégioja, $aukia, spardosi, méto daiktus ar pan.,
tuo sukeldamas pavojy sau ir (ar) kitiems.

8. Atsisakymo teikti ASP paslaugas ar ASP paslaugy teikimo nutraukimo sglygos:

8.1. pacientui neteikiama ir néra reikalinga teikti biitinoji medicinos pagalba;

8.2. paciento nederamas elgesys néra nulemtas jo sveikatos biikles;

8.3. pacientas nekeiCia savo elgesio po praSymo nutraukti nederama elgesj ir elgtis
deramai bei pagarbiai;

8.4. pacientas nenutraukia savo nederamo ir grésmingo elgesio po jspéejimo dél ASP
paslaugy teikimo nutraukimo.

. I SKYRIUS
SVEIKATOS PRIEZIUROS SPECIALISTO VEIKSMAI

9. ASP paslaugy teikimo metu, identifikavus ApraSo 6 ir 7 punktuose nurodytus
nederamus ir nepagarbius paciento elges;j ir/ar veiksmus, kelian¢ius grésme Ligoninés sveikatos
prieZitiros specialisty, darbuotoju, pacienty, treiyjy asmeny sveikatai ar gyvybei, atlickami Sie
veiksmai:

9.1. jei paciento elgesys, yra nederamas ir/ar kelia grésme Ligoninés sveikatos prieZitiros
specialisty, darbuotoju, pacienty, tre¢iyjy asmeny sveikatai ir gyvybei, sveikatos prieziliros
specialistas nepradeda teikti arba sustabdo paslaugy teikimg ir alina grésme. Specialistas kviecia
1 pagalbg kitus sveikatos priezitiros specialistus, darbuotojus ir (ar) policija, atsizvelgiant j poreikj
ir galimybes;

9.2. paSalinus grésme¢, taciau isliekant paciento nederamam ir nepagarbiam ir kitas
grésmes kelianCiam elgesiui, sveikatos prieZiliros specialistas jvertina paciento atvykimo
(siuntimo) aplinkybes bei sveikatos bikle ir priima sprendimg dél paslaugy teikimo,
vadovaudamasis toliau apraSyta veiksmy seka;

9.3. jei paciento nederamas ir nepagarbus elgesys nekelia grésmés arba grésmé pasalinta,
atliekami Sie veiksmai:



9.3.1. jei paciento nederamg ir nepagarby elgesj lémé jo sveikatos buklé¢ ir (ar) pacientui
reikalinga biitinoji medicinos pagalba, pacientui nedelsiant teikiamos arba tesiamos reikiamos
paslaugos;

9.3.2. jei paciento nederamas elgesys néra nulemtas jo sveikatos biiklés ir (ar) néra
biitinosios medicinos pagalbos poreikio:

9.3.2.1. paciento papraSoma nutraukti nederamg ir nepagarby elgesj;

9.3.2.2. jei po praS§ymo pacientas nutraukia nederamg ir nepagarby elgesj, jam teikiamos
paslaugos;

9.3.2.3. jei po praSymo pacientas nenutraukia nederamo elgesio, jis jspé&jamas, kad
paslaugy teikimas dél nederamo ir nepagarbaus elgesio bus nutrauktas;

9.3.2.4. jei po jspejimo pacientas nenutraukia nederamo ir grésmingo elgesio, jis
informuojamas, kad paslaugy teikimas yra nutraukiamas. Pacientas informuojamas, kad
norédamas gauti asmens sveikatos prieziliros paslaugas Ligoninéje turi registruotis i§ naujo teisés
akty nustatyta tvarka, arba kreiptis j kitg gydymo jstaigg.

9.3.2.5. jei po jspé&jimo pacientas nutraukia nederamg ir grésmingg elgesj, Ligoninés
gydytojas, paciento elgesj, dél kurio galéjo biti nutraukiamas ASP paslaugy teikimas, apraso
Gydymo stacionare ligos istorijos pirmojo lapo antroje puséje, grafoje ,,Kiti ypatingi atZzymeéjimai,
pastabos“ (pasira$o ir spaudu patvirtina gydytojas, pasira$o dar du Ligoninés darbuotojai),
nurodydamas jvykio data, laika vieta ir tiksly paciento elgesj, inicijuoja nepageidaujamo jvykio
fiksavima. Nesant Ligoninés gydytojo, Ligoninés bendrosios praktikos slaugytojas nederamg ir
grésmingg paciento elgesj, dél kurio galéjo buti nutraukiamas ASP paslaugy teikimas, apraso
Gydymo stacionare ligos istorijos ,,slaugos dienyne* (pasira$o ir spaudu patvirtina bendrosios
praktikos slaugytojas, pasiraso dar du Ligoninés darbuotojai), nurodydamas jvykio data, laikg vieta
ir tiksly paciento elgesij, inicijuojant nepageidaujamo jvykio fiksavimg.

9.4. atsisakymas teikti ASP paslaugas, vadovaujantis Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymo 12 straipsnio 9 dalimi, vykdomas:

9.4.1. Ligoninés gydytojo, paciento elgesj, dél kurio nutraukiamas ASP paslaugy
teikimas, apraSant Gydymo stacionare ligos istorijos pirmojo lapo antroje puséje, grafoje ,,Kiti
ypatingi atZymeéjimai, pastabos* (pasiraso ir spaudu patvirtina gydytojas, pasira$o dar du Ligoninés
darbuotojai), aprasant jvykio data, laika vietg ir tiksly paciento elgesj, inicijuojant nepageidaujamo
ivykio fiksavimg bei inicijuojant gydytojy konsiliumg. Galutinj sprendimg dél ASP paslaugy
nutraukimo priima gydytojy konsiliumas (dalyvaujant slaugos administratoriui);

9.4.2. Ligoninés bendrosios praktikos slaugytojo (nesant gydytojo), paciento elgesj, dél
kurio nutraukiamas ASP paslaugy teikimas, aprasant Gydymo stacionare ligos istorijos ,,slaugos
dienyne® (pasira3o ir spaudu patvirtina bendrosios praktikos slaugytojas, pasiraso dar du Ligoninés
darbuotojai), aprasant jvykio data, laika vieta ir tiksly paciento elgesj, inicijuojant nepageidaujamo
ivykio fiksavimag bei inicijuojant gydytojy konsiliumg. Galutinj sprendima dél ASP paslaugy
nutraukimo priima gydytojy konsiliumas (dalyvaujant slaugos administratoriui);

9.4.3. Ligoninés gydytojas, jam nesant bendrosios praktikos slaugytojas, apie netinkama
ir grésminga paciento elgesj bei ASP paslaugy teikimo nutraukimo inicijavimg, nedelsiant
informuoja Gydymo stacionare ligos istorijos Sutikimo dél paciento valios parei$kimo, dél slaugos
ir palaikomojo gydymo, asmens duomeny tvarkymo ir informacijos teikimo lapo antroje puséje,
grafoje ,,III. Dél informacijos gavimo ir teikimo* nurodytus asmenis ir Ligoninés administracija;

9.4.5. Gydytojy konsiliumas, apie sprendima nepradéti ar nutraukti, pradéti teikti ar testi
ASP paslaugas, dél netinkamo ir grésmingo paciento, informuoja Gydymo stacionare ligos
istorijos Sutikimo del paciento valios pareiskimo, dél slaugos ir palaikomojo gydymo, asmens
duomeny tvarkymo ir informacijos teikimo lapo antroje puséje, grafoje ,III. Dél informacijos
gavimo ir teikimo“ nurodytus asmenis ir Ligoninés administracija.

9.5. jei atlikus Apraso 9.4.1. ir 9.4.2. punktuose numatytus veiksmus, néra galimybeés
nedelsiant organizuoti gydytojy konsiliuma, Ligoninés gydytojas ar bendrosios praktikos
slaugytojas, pacientui nenutraukiant netinkamo ir grésme keliandio elgesio, kvie€ia policija dél



paciento patalpinimo | atitinkamo profilio asmens sveikatos prieziliros jstaiga. Pacientas
informuojamas apie policijos pareigiiny iskvietima.

9.6. Atsisakius teikti paslaugas arba nutraukus jy teikima, sveikatos prieZitiros specialistas
ar kitas darbuotojas pacientui nurodo i§vykti i§ Ligoninés. Jei pacientas atsisako i$vykti, kvie¢iama
policija. Pacientas informuojamas apie policijos pareigiiny iskvietima.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10. Pacientas, manydamas, kad dél atsisakymo teikti jam paslaugas, paslaugy teikimo
sustabdymo ar nutraukimo buvo paZeistos jo teisés, turi teise pateikti skunda Lietuvos Respublikos
pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatyme nustatytais tvarka ir pagrindais.

11. Pasikeitus ApraSe nurodyty teisés akty nuostatoms, teisés aktams netekus galios ar
Isigaliojus naujiems teisés aktams, kurie kitaip reguliuoja Aprase aptariamus aspektus, Aprasu
vadovaujamasi tiek, kiek jis nepriestarauja Lietuvos Respublikos teisés aktams, kartu atsizvelgus
1 pasikeitusj teisés aktuose jtvirtintg teisinj reguliavima.




